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BAO CAO

Cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira,
mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir Quy II nam 2024

Thuc hién Cong vian s6 694/UBND ngay 12 thang 3 nim 2024 cta Uy ban nhan din huyén
Vian Lam vé viéc bdo céo cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tyc hanh chinh trén moi
truong dién tir nam 2024, Uy ban nhan dan xa Luong Tai bao cdo tinh hinh, két qua thyuc hi¢n
cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira va thuc hién TTHC trén méi
truong dién tir Quy 11 nim 2024 cy thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Banh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham phép luat (QPPL).

- Pa chi dao va trién khai ndi dung Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010
ctia Chinh phit vé kiém soat thi tuc hanh chinh; bd tri can b, cong chirc 1am dau mdi thuc hién
nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban x3 c6 phém chat dao duc tbt, vin hoa giao
tiép chuan muc, du trinh d6 vé chuyén mén nghiép vu va ning lyc phu hop.

- Uy ban nhan dan x3 di ban Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 10/01/2024 vé ra soat, danh
gia quy dinh, thu tuc hanh chinh nam 2024;Trong d0, tap trung ra soat cac thu tuc hanh chinh
trong tdm trong cac linh vyc quan 1y nha nudc nhu dia chinh- xay duyng, tu phap- ho tich, lao
dong thuong binh va xa hoi

- ij ban nhan dan xa da trién khai chi dao B0 phéan Tiép nhén va Tra két qua thuc hién
cong bd, cap nhat bd sung thi tuc hanh chinh, t6 chirc niém yét cong khai tai tru so co ‘quan
danh myc Thu tyc hanh chinh (TTHC), mau héa thi tuc va quy trinh, thoi gian giai quyét cac
TTHC thudc thim quyen ctia UBND x3 dam bao diéu kién thuan loi cho cac td churc, ca nhan
khi dén giao dich.

- Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 nam 2019 cia UBND
tinh vé viéc ban hanh danh muc tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai B6 phan tiép nhan va tra két qua ciia UBND cac x4,
phuong, thi tran. UBND xa da chi dao va Cong chic 1am dau mdi kiém soat TTHC cia xa da
tién hanh ra soat, cap nhat cac thu tuc hanh chinh va don dbc , nhic nho cac nganh cac linh vuc
lién quan kiém tra, cip nhat, niém yét cong khai va 4p dung vao viéc tiép nhan va giai quyét



TTHC cho nhan dan. Cy thé: TTHC tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira tai
B9 phéan ti€ép nhén va tra két qua hién dai ctia xa 1a 130 thu tuc;

2. Cong tac, cong bé TTHC, danh muc thi tuc hanh chinh

- UBND x4 da chi dao cac bo phan tién hanh ra soat, danh gia bo thu tuc hanh chinh thugc
thAm quyén giai quyet cia UBND x3, dong thoi tién hanh ra soat lai cac quy trinh giai quyét
TTHC khi c6 Quyét dinh cia UBND tinh ban hanh lai danh muc thi tuc hanh chinh gom 7 quy
trinh hé thong va 218 quy trinh tac nghiép ctia 31 linh vuc TTHC theo Tiéu chuin qudc gia ISO
9001: 2015.

- UBND xi d3 Niém yét cong khai TTHC bao gdm 31 linh vuc, 130 tha tuc hanh chinh
theo quy dinh tai B phan tiép nhén va tra két qua; Noi quy lam viéc cua B phan tiép nhan va
tra két qua; chinh sach chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015. Noi niém yét 1 rang, d& nhin
thdy dé cong dan truc tiép theo ddi. Thoi gian giai quyét ludn kip thoi va trude thoi gian quy
dinh, mtrc d6 hai long cua nguoi dan va khach hang hét stre cao.

3. Ra soat, don giin héa TTHC

De nang cao hiéu qua cong tac ra soat, danh gia TTHC, nham kip thoi phat hién va kién
nghi cap c6 thdm quyén sira doi, bd sung, thay thé, bai bo TTHC, quy dinh co lién quan khong
can thiét, khong phu hop, dong thoi nham giam bat thoi gian, chi phi cta to chirc va cong dan
trong viéc tudn thi TTHC, UBND xa di ban hanh Ké hoach s6 11 /KH-UBND ngay
08/01/2024 vé ra soat, danh gia quy dinh, thil tuc hanh chinh nam 2024

4. V& tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Trong Quy Il ndm 2024, BY phén tiép nhdn va tra két qua xd da tiép nhan 304 ho so
TTHC( Phuy luc 6a) va 304 ho so tryc tuyén muc do 3 .

Céc bg phan co ban da thgc hién tdt viée tiép nhan, giéi quyét TTHC’theo dang quy’djnh,
ap dung quy trinh theo ti€u chuan ISO 9001:2015 trong tiép nhan, giai quyét TTHC nén két qua
giai quyéet déu dung va trude han.

5. Tiép nhan va xir Iy phéan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan xa da cong khai cac ndi dung lién quan dén vé tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cia cé nhan, td churc vé quy dinh hanh chinh tai Bo phan tiép nhén va tra két qua, trén
trang Thong tin dién tir cia x4 va bo tri can bo tiép nhan dé kip thoi tiép nhan xir 1y phan anh,
kién nghi, khiéu nai cua c4 nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh. Tuy nhién,
trong Quy Il nam 2024, Uy ban nhan dan xa khong nhan dugc phan anh, kién nghi ndo lién
quan dén quy dinh hanh chinh.

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh



- Hau hét cac bd phan co ban da thyc hién tét viée tiép nhan, giai quyet TTHC theo dung
quy dinh, 4p dung quy trinh theo tiéu chuan ISO 9001:2015 trong tiép nhén, giai quyét TTHC.

- Céc bo phan, linh vyc déu tmg dung cong ngh¢ thong tin, ap dung cac quy trinh ISO, ap
dung co ché mot ctra, mot cira lién thong trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

7. Trién khai co ché mdt cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC

- Pugc su quan tdm cua UBND tinh, cac S&, nganh cp trén va sy tap trung chi dao trién
khai quyét liét ciia UBND huyén dua Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai x4 di vao hoat
dong theo Quyet dinh s6 2651/QP- -UBND ngay 09 thang 11 nam 2017 cua UBND tinh vé viée
phé duyét de an xay dung bo phan va tiép nhan tra két qua hién dai dam bao ding quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND- CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mot
cua lién thong trong giai quyét TTHC. Thuc hién cong van cua UBND huyén, UBND xa da ra
soat thyc trang trang thiét bi dién tir tin hoc tai Bo phéan tiép nhén va tra két qua hién dai xa de
dé xudt UBND huyén thong qua Phong Noi vu dé trang cap dam bao theo Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thyc hi¢n Quyét dinh 34/2019/QD-UBND ngay 13/6/2019 cua UBND tinh vé Quy dinh
tiép nhan, giai quyét va tra ket qua giai quyét TTHC theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai
UBND céc xa, phuong, thi tran thu¢c tinh Hung Yén. UBND xa kién toan bo phén va tiép nhan
tra két qua hién dai, nhin chung s6 lugng can bo, cong chirc 1am viée tai Bo phan tlep nhén va
tra két qua hién dai cip xi co ban dam bao, chét luong ting bude dugc nang 18n, 1& 16i lam viéc,
tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan, t6 chitc dén giao dich hanh chinh ctia d6i ngii can bo, cong
chtic ngay cang chuyén nghiép. Tuy nhién, trong thdi gian qua, mot s6 can bd, cong chire trong
co quan thiéu tinh than trach nhiém trong thuc thi céng vu, viéc chap hanh gio gidc hanh chinh
van chua dam bao quy dinh.

- UBND xa di ban hanh quy ché hoat dong ciia b phan tiép nhan va hoan tra két qua dé
trién khai thuc hién, quyét dinh can bo, cong chire 1am viée tai bo phan tiép nhan va tra két qua
do dong chi Chu tich UBND x4 lam Truéng Bo phan, Cong chtic Vin phong — Thong ké xa lam
Pho6 B0 phén va cac thanh vién.

- Viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tiép tuc co nhiing thay
doi tich cuc, da phan TTHC duogc giai quyét dam bao dung quy trinh, quy dinh cta phap luat, s6
luong ho so duoc giai quyet dung han kha cao nhung s6 lugong hé so ton dong, tré hen van con,
viéc 1ap cac loai phiéu, s6 theo ddi tiép nhan va tra két qua chua thudng xuyén, vige dong bo
TTHC va thiét 1ap quy trinh chua dam bao quy dinh; Vi¢c xin 16i nguoi dan ddi véi viée cham
tré trong giai quyét TTHC chua thyc hién ding quy dinh.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwdomg dién tir

- Thong qua viée kiém tra, ra soat da kip thoi ndm bét nhitng khé khin, vuéng mic, nhim
de ra nhitng giai phap thdo g& trong qua trinh thuc hién nhiém vu, chan chinh ky luat, ky cuong



trong hoat dong kiém soat TTHC tai cac b phan; don déc, huong dan cac bo phan khic phuc
nhing t6n tai, bit cip trong qua trinh trién khai hoat dong kiém soat TTHC. Bén canh do, hoat
dong kiém tra con gip cho viée tong hop nhitng sang kién, cai tién, d6i méi trong hoat dong cai
cach TTHC nham phd bién, ap dung rong rai, c6 hiéu qua déi véi ting bo phan, linh vuc.

- Viéc tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc d01 Vo1 quy dinh hanh
chinh va tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc thaim quyén giai quyét cua cap
xd. Trong Quy I tir thot gian tu 15/12/2023 dén 14/3/2024, Uy ban nhén dan xa da tiép nhan
3042 ho so yéu cdu giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cua lién thong. Két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cua lién thong gdém: S6 hd so da
giai quyét 1a 304 ho so, trong d6 hd so giai quyét trudc han 123 ho so, diing han 181 ho so, hd
so dang gia quyét 0 va c6 01 hd so tré hen va 294 ho so truc tuyén mirc do 3.

9. Cong tac tuyén truyén hd tro kiém soat thii tuc hanh chinh

- Uy ban nhan dan xa tiép tuc cap nhat kip thot, dong thoi trlen khai niém yét tai bang
niém yét danh muc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua UBND xé va bang
thong bao tai BY phan TN&TKQ danh muc thu tyc hanh chinh thu¢c tham quyén giai quyet cac
van ban cia Trung wong, tinh, huyén va cta x vé cong tac cai cach hanh chinh; dong thoi
thudng xuyén tang cudng cong tac tuyén truyen trén Trang thong tin dién tir cia x3; hé thong
dai truyén thanh xa nhim nang cao nhén thirc vé cai cach hanh chinh, kiém soat thu tyc hanh
chinh cho toan thé can b, cong chirc va ngudi dan.

- Trong QUy II ndm 2024, Uy ban ban nhan dan xa da dang tai 32 tin, bai vé tuyén truyén
cong tac cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tor cua xa tai dia chi (https:/luong
tai@hungyen.gov.vn).

10. Nghién ctru, dé xuét sang kién cai cich TTHC
10.1 V& ci cach thé ché

Nang cao chét lugng xay dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat, dam bao tinh hop
hién, hop phap, dong bd va mang tinh kha thi cao. Tiép tuc ra soat cac van ban quy pham phap
luat do HDND, UBND di ban hanh, kip thoi loai bo, diéu chinh nhiing quy dinh khong con phu
hop hoidc chdong chéo, trung lip, khong dung tham quyén, khong con phi hop véi tinh hinh thuc
té. Khac phuc nhiing thiéu sot vé thé thirc van ban, phat huy dan chu, trong tam la bao dam va
phat huy quyén lam chu cta nhan dan, lay ¥ kién cua nhan dan truéc khi quyét dinh cac cha
trwong, chinh sach quan trong va vé quyén giam sat cua nhan dén dbi v6i hoat dong ctia co quan
hanh chinh nha nudc tai dia phuwong dé nang cao chat luong vin ban quy pham phap luat.

Tang cuong cong tac phd bién, tuyén truyén giao duc phap luat dén can by, cong churc,
vién churc va nhan dan trén dia ban toan xa.

10.2 V& cai cach thi tuc hanh chinh



Day manh cai cach TTHC theo hudng néng cao chat lugng thye hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong; tip trung ra soat va dé nghi cip c6 thim quyén sta d6i cac TTHC khong phu
hop va don gian hoa thanh phan hd so, quy trinh giai quyét, cong khai, minh bach trong qué
trinh thyuc hién.

Ting cudng dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. Ap dung cong ngh¢ thong
tin, ISO 9001:2015 trong xu 1y, giai quyét cong viéc, dam bao cong viec duge giai quyét thong
sudt, dap tng kip thoi yéu ciu cta cong dan, to chirc.

Thue hién tt viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua c4 nhan, té chic vé quy dinh
hanh chinh, phong cach, thai d¢ phyc vu cua can bg, cong chuc, B¢ phan Tiép nhan va tra ket
qua cap xd nham nang cao chat lugng phuc vy, tang cudng sy giam sat cua nguoi dan va cac t6
chue dbi véi viée giai quyét TTHC cia cic co quan hanh chinh nha nudc. Dong thoi, ting
cuong dbi thoai gitta co quan nha nudc voi doanh nghi¢p va nhan dan; cong khai chuan muc,
cac quy dinh hanh chinh dé nhan dan, céac td chuc giam sat viéc thuc hién.

10.3 Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

Ti€p tuc ra soat, lam rd churc nang, nhiém vy, quyén han cua céc co quan hanh chinh, xay
dung t6 chlrc bd may, bié€n ché, co cau can b, cong chirc cuia co quan, don vi hgp 1y, khoa hoc,
bao dam tinh gon, hoat dong c6 hiéu qua.

Tang cudng cung c6 bd may, nhat 1a & co sd, thuc hién tot cong tic luan chuyén, dicu
dong céan bo, cong chirc; kién quyét sap xe€p, bo tri lai nhitng can b, cong chirc khong du nang
lyc, trinh d6 va khong hoan thanh nhiém vu.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac Nghi quyét, Chuong trinh cong
tac cua HDND va UBND xa. Ra soat, ban hanh cac quy ché ph01 hop gilta cac co quan, don vi
trong giai quyét timg cong viée, ting linh vue, nhiém vy cu thé.

10.4 Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

UBND xa da ban hanh kip thoi cac K& hoach, vin ban chi dao trién khai thuc hién cac hoat
dong kiém soat TTHC theo chi dao ctia UBND huyén; thyc hién tdt cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban x3, nang cao y thirc trach nhiém cua céc ban, nganh, don vi trong hoat dong kiém
soat TTHC & co quan, don vi; quan tdm cing cd kién toan cong chitc dau mbi lam cong tac
kiém soat TTHC. Tir d6, hoat dong kiém soat TTHC cta xa trong nhimg nam qua dat nhiéu két
qua tich cyc; cac nganh thyc hién nghiém tac dua hoat dong kiém soat TTCH cua x3 di vao né
nép. Cong tac cap nhat cong b, cong khai thu tuc hanh chinh duoc quan tdm thue hién; Co ché
mot clra, co ché mot cira lién thong tiép tuc phat huy hiéu qua, tao sy chuyén bién tich cyc trong
giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép theo hudng cong khai, minh bach,
thuan tién, dung hen tao niém tin dbi vai to chirc va ca nhan khi thuc hién thi tuc hanh chinh tai
dia phuong.

11. N§i dung khac



Di ban Ké hoach s 11 /KH- UBND ngay 08/01/2024 vé ra soat, danh gia quy dinh, thu
tuc hanh chinh nim 2024. Dong thoi tiép tuc thuc hién chu treong ddy manh cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh cia UBND tinh va UBND huy¢n Van Lam theo mé hinh mdt ctra hién dai.
UBND xa Luong Tai da tang cuong cac hoat dong kiém soat TTHC, gin véi trach nhiém cia
ngudi dimg dau co quan, Cong chuce lam dau moéi kiém soat TTHC va Cong chuc 1am viée tai
bd phan mot cira xd. Pong thoi dé ra mot sb hoat dong trong tam nhim tao dong luc chuyen
bién méi trong cai cach TTHC trén dia ban xa nhu: kiém soat qué trinh giai quyét TTHC gan
v6i ting cuong minh bach va trach nhiém giai trinh trong qua trinh tiép nhan va giai quyét

TTHC, ra soat kién toan cac BQ phan mot cura, mot ctra lién thong va vi¢c ap dung quy trinh
ISO 9001: 2015 trong giai quyét TTHC.

UBND x4 Luong Tai d3 chi dao cac bd phan thudng xuyén cap nhat niém yét kip thoi cac
TTHC duogc sira d6i, bd sung trén tat ca cac linh vuc Tu phap- ho tich; Van phong théng ké;
Lao dong thuong binh xa hoi; khiéu nai té cdo; Dia chinh- xay dyng; van hoa xa hoi... thudce
thim quyén giai quyet ciia UBND x4 dugec UBND tinh céng bd chudn héa, bai bo cac TTHC da
hét hiéu luc giai quyét.

II. PANH GIA CHUNG

- Nhin chung két qua cong tac kiém soat TTHC trong thoi gian qua di dat duoc nhiing két
qua ndi bat. Cong tac chi dao, diéu hanh kiém soat TTHC tiép tuc duoc trién khai thuc hién cé
hiéu qua. Cong tac ra soat van ban dugc lanh dao co quan quan tdm chi dao, dac biét 1a viéc
kiém soat thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh 63/2010/ND-CP cta Chinh phu.

- P tb chirc niém yét cong khai ddy du cac danh muc TTHC giai quyét thudc tham quyén
cia don vi duge UBND tinh phé duy¢t tai try s6 UBND x4, dam bao kip thoi, tao diéu kién cho
cac to chirc, ca nhan dén giai quyét ho so.

- UBND x4 da t6 chirc duy tri 4p dung hé thong quan 1y chat luong theo ISO 9001-2015
tai Uy ban nhan dan x3 dé doi ngli can bd, cong chirc lam viéc c6 hiéu qua hon.Thai do phuc vu
tan tinh, y thirc trach nhiém trong thyc thi cong vu cua can bg, cong chirc da tao diéu kién thuan
lg1, thong thoang cho céac ca nhan, td chirc dén lién hé 1am viée, dem dén su hai long cho ngudi
dan, gbp phan phat trién kinh té - xa hoi.

Il. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

l.Tiép tuc xac dinh kiém soat thl tuc hanh chinh 1a mot trong nhitng nhi€ém vu trong tdm
cua hoat dong cai cach hanh chinh, déng thot tiép tuc thuc hién tt K& hoach cia UBND huyén
vé kiém soat thil tuc hanh chinh nim 2024; K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024
va K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024;

2. Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 03/01/2024
ctia UBND x4 vé cong tac cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén s6, chinh quyén dién tr ndm
2024, dap tng tdt nhu cau tham gia giao dich thu tuc hanh chinh cua ca nhan, td chuc tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua UBND x4.



3. Phat huy nang lyc, nang cao y thirc trach nhiém va vai tro cua can b9, céng chue lam
viéc tai By phan tlep nhan va tra két qua cia UBND x4 vé cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh. Tiép tuc dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. DPiy manh Gng dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong diéu hanh, quan 1y va giai quyét cong viéc, dam bao giai quyét
cong viée thong sudt, kip thoi.

4. Nang cao chat luong thue hién co ché “Mot cira, mot cura lién thong” trong tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC, tlen t6i thue hién dong bo hé thdng tin hoc héa trong
viéc giai quyet cong viée cua coéng dan va td chirc, nang cao chi sb cai cach hanh chinh. Tang
cudng trao dbi, xin ¥ kién cua cac co quan lién quan, phéi hop gidi quyét nhirng ton tai trong
lién thong TTHC. Gop phan nang cao hon nita chat luong giai quyét TTHC néi chung va TTHC
lién théng noi riéng.

5. Thyc hién dang quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dugc quy dinh tai Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23 thépg 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mdt ctra, mot
cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh

Thuc hién t6t Quyét dinh sd 34/2019/QD- -UBND ngay 13 thang 6 nam 2019 cua Uy ban
nhan dan tinh Hung Yén vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyet va tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Uy ban nhan dan cac xa,
phuong, thi tran thudc tinh Hung Yén.

Trén ddy la bdo cdo cia Uy ban nhdn dan xd vé céng tac kiém sodt thii tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot cua lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién e Quy I nam 2024.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban han dan huyén( dé b/c); CHU TICH

- TTDU-HDPND — UBND x&;
- Lanh dao UBND xa;

- Truéng cac ban, nganh xa;
- Can by, CCUBND x§;

- Cong TTDT xi;

- Luu VP.

Nguygn Trong Chung
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