UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LUONG TAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 10 /KH - UBND Luong Tai, ngay 16 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Nang cao hi¢u qua quén tri va hanh chinh cong
xa Lwong Tai nam 2025

Can ctr Ké hoach sé 177/KH-UBND ngay 31/12/2021 ctia UBND huyén vé ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc huy¢én Van Lam giai doan 2021 -2025; Ké hoach s6
180/KH-UBND ngay 27/12/2024 cia UBND huyén vé ning cao hiéu qua quan tri hanh
chinh c6ng huyén vin 14m nam 2025; Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké hoach nang
cao hi¢u qua quan tri hanh chinh cong (PAPI) xa Luong Tai nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai dong b, hiéu qua cac giai phap nham tiép tuc duy tri, cai thién va
nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) nam 2025, phan ddu Chi s6
PAPI ciia X3 nam 2025 nam trong tép din dau trong cac xi ctia huyén, cia tinh.

b) Phat huy sy tham gia ctia moi tang 16p Nhan dan vao qué trinh x4y dung, thuc
thi va giam sat vi¢c thuc thi chinh sach; nang cao chét lugng diéu hanh, quan tri va hanh
chinh cong ctia bd may chinh quyén tir x3 dén thon, t6 din phd, xay dyng nén hanh chinh
minh bach, 1i€ém chinh, hiéu luc, hi€u qua, chuyén nghiép, théng nhat, nang cao chét
lugng phuc vu va uy tin cia chinh quyén ddi vi Nhan dan.

¢) Xac dinh cu thé trach nhiém cua cong chuc trong viéc thuc hién cac nhiém
vu, giai phap dé nang cao Chi s6 PAPI cta X4; nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau
co quan Nha nudc, cia mdi can bd, cong churc, vién chirc va Nhan dan trong nd luc cai
thién Chi s6 PAPL.

2. Yéu ciu:

a) Ké& hoach duoc trién khai dong bo toan xa; tp trung trong diém tai cac thon,
t6 dan phd trén dia ban x&. Qua trinh thyuc hién can két hop chit ché véi viéc thuc hién
nhiém vu chuyén mén cia cac, ban, nganh xa va nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cta
x4, xac dinh cai thién va nang cao Chi s6 PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién
tri, lién tuc cua dia phuong.

b) T6 chirc cac hoat dong thuc chét, hidu qua; két hop vai cac ndi dung lién quan
dén cong tac cai cach hanh chinh, Dan van chinh quyén, xay dung va thuc hién dan chu
so s0; linh hoat trong qua trinh thuc hi¢n phu hop véi céac diéu kién thuc té cua mdi
nganh, mdi linh vuc.

¢) CAc ban, ganh, cong chirc, cac t6 chirc chinh tri phai ¢y manh cong tac tuyén
truyén rong rai dén ca hé théng chinh tri, toan xa hdi, thuc hién tot yéu cau; thiu hiéu,
chia sé va kip thoi giai quyét cac vuéng mic, buc xtc ciia Nhan dan, cua t6 chic va ca
nhan; danh gia dang thuc trang, xay dung Ké hoach thyuc hién cac ndi dung lién quan
dén viéc xac dinh Chi s6 PAPI cua nganh, co s minh.



Il. NOI DUNG

1. T6 chirc thyc hién t6t nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh tri cia
nganh minh gin véi cac ndi dung cia Chi sd PAPI, cu thé:

1.1. Noi dung “Tham gia ctia ngwoi dan & cap co s6”

a) Trién khai thuc hién tot cic vin ban hudng dan vé bau cir; tuyén truyén, phd
bién thong tin vé& bau cir dai biéu Qudc hoi va HPND cac cp. Té chirc thuc hién tot
cong tac bau cir cac chire danh 1anh dao & x4, thén, té dan phé.

b) Tuyén truyén, phé bién phéap luat va Luat Thuc hién dan chu & co sd, tap
trung trong tim tuyén truyén dén ngudi dan vé nhitng ndi dung chinh quyén phai céng
khai dé ngudi dan biét; ndi dung ngudi dan dugc ban, duoc tham gia thuc hién hodc
kiém tra, glam sat Va quyet dinh; no1 dung nguoi dan dugc tham gia ¥ kién truée khi co
quan c6 tham quyén quyet dinh; n6i dung ngudi dan dugce quyén giam sat...phd bién va
mé rong cac kénh giao tiép thong tin v6i ngudi dan qua cac hinh thire Gtng dung tric
tuyén, thu dién tur...

c) Tao diéu kién thuan lgi dé nguoi dan dugce tham gia ban bac, dong gbp ¥ kién,
kiém tra, giam sat cac ndi dung thudc quyén cua ngudi dan. Pic biét, dbi véi nhimng
khoan dong gop (xd hoi twr thién, xay dung, swa chita cong trinh cong cong, xdy dung
néng thén mdéi...), dam bao nguyén tic dan cha, do ngudi dan quyét dinh thuc hién va
quyét dinh mirc dong gop; c6 giam sat ctia Ban Giam sat dau tu cong dong hodc Ban
Thanh tra Nhan dan.

d) Huéng dan, don dbc, kiém tra, gidm sat viéc trién khai thuc hién; xu ly
nghiém nhiing trudng hop vi pham quy ché dan cha & co s6.

1.2. N§i dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

a) Pay manh viéc cong khai, minh bach, day du, kip thoi, cac thong tin, s6 lidu
thudc pham vi quan 1y dudi nhiéu hinh thirc truyén thong, mang xa hoi dé ngudi dan
thuan tién trong viéc tra ctru va str dung thong tin theo quy dinh; cong khai s6 dién thoai,
hop thu dién tir ctia ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong; thudng xuyén t6 chirc
cac cudc gip tiép xtc, dbi thoai v6i nhan dan dé 1iy y kién tham gia vao chu truong,
chinh sach cua Dang, phap luat nha nudce tai dia phuong.

b) Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan ddi twong ho nghéo hing
nam theo dung quy dinh, hudng dan cua tinh; cta huyén; thuc hi¢n cong khai danh sach
ho nghéo tai Tru sé UBND xa, nha Van hoa thon, diém sinh hoat cong déng thén, to dan
phé, khu déan cu... dam bao quy dinh vé thoi gian cong khai, ndi dung cong khai, dia
diém cong khai. Cong khai kip thdi nhitng thong tin vé chinh sach xa hoi cho ngudi
nghéo dé Nhan déan biét, Nhan dan ban, giam sat thuc hién.

¢) Thuc hién dang, di quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan sach cap
xa. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé dé Nhan dan duoc biét va
giam sat; viée cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thirc cong khai phai phu hop, thuan
tién dé ngudi dan co thé tiép can va giam sat. Tang cudng cong tac giam sat cia HDND
x4, cac doan thé va Nhan dan; kip thoi ngan chan nhiing dAu hiéu tiéu cuc, xur 1y theo
dung quy dinh cta phap luat d6i v6i nhitng trudng hop vi pham cac quy dinh vé quan Iy
tai chinh, tai san cong.

d) Céng khai quy hoach, ké hoach sir dung dat va khung gia dat; cong khai ké
hoach d4u tu ctia cac du an trén dia ban va két qua xtr 1y cac vu viéc qua gidm sat & thon,
t6 dan phé. Thuc hién dung quy dinh vé viéc t chuc lay y kién dong gop cua nguoi dan
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d6i v6i du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phuong. Tiép thu day du, giai
trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé nguoi dan dugc biét vé quy
hoach, ké hoach sir dung dat tai dia phuong. Thuong xuyén kiém tra dé kip thot chan
chinh viéc cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dét tai UBND xA.

1.3. Noi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan”

a) Thuc hién tt cong tac tuyén truyén phap luat khiéu nai, tb cdo, phap luat hoa
gidi ¢ co sé trén dia ban. Can b, cong churc, can bo khong chuyén trach tai UBND xa,
thue hién tot viée tiép cong dan dinh ky, thudng xuyén theo quy dinh; tap trung giai
quyét kip thoi, dang quy dinh phap lut d6i v6i cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
ctia ngudi dan tranh gay bire xtc, tao du luan khong tdt trong Nhan dan.

b) T6 chirc ddi thoai véi to chire, ca nhan, cong déng dan cu khi phat sinh noi
dung, vin dé btic xtic trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Luat T6 chirc chinh quyén
dia phuong va nhitng ndi dung khac ngudi dan quan tdm xac dinh can t6 chirc déi thoai.

¢) Tang cuong tuyén truyén phd bién phap luat véi ngudi dan, déy manh mo
hinh trg giap phap ly; Gidi thiéu, hu0‘ng dan, hd tro, gitip d& nguoi dan tlep can cac dich
vu tu phap khi ngudi dan c6 nhu cau; Phoi hop hiéu qua véi Toa 4n céc cip trong viée
g1a1 quyet hiéu qua cac tranh chip dan su dam bao ding quy dinh cta phéap luat, dut

diém, thau tinh dat 1y.
1.4. Noi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vyc cong”

a) Tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cta phap luat, cac vin ban co lién quan
vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé can b, cong chirc, vién chirc biét
thuc hién va nguoi dan giam sat viéc thuc hién. Phat huy vai tro giam sat caa HDND, Uy
ban MTTQ Viét Nam x4, cac to chirc chinh tri-x3 hoi va Nhan dan trong cong tac ddu
tranh phong, chdng tham nhiing; c6 chinh sach va co ché bao vé nguoi dan khi thyc hién
viéc t6 c4o hanh vi tham nhiing. Tang cudng thanh tra, kiém tra cong tic phong, chong
tham nhiing, kiém tra cong vu, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) dé kip thoi
phat hién, ngan chin va xir 1y nghiém céc truong hop vi pham. Cong khai bao cio két
qua phong, chong tham nhiing hing nim cua X& trén cac phuong tién thong tin dai
ching.

b) Thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng, Bo phan tiép nhan va tra két qua xa (B phdn Mot civa ) dé
kip thoi chén chinh, nang cao chét luong hoat dong. Pac biét chu trong déy manh cong
tac phong, chéng tham nhiing, chdng phién ha sach nhiéu trong linh vuc Y té, Gido duyc.

¢) Thuc hién tét cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng va luan chuyén dbi voi
doi ngti can bo, cong chure, dam bao diing quy dinh cua Bang va phap luat cua Nha nude.

1.5. N¢i dung “Thu tuc hanh chinh cong”

a) Tap trung ra soat, don gian hoa TTHC, kién nghi cp c6 tham quyén cét giam
tdi da cac TTHC khong phu hop, khong can thiét; kip thoi cap nhat, cong bo, cong khai
day du cac quy dinh vé TTHC.

b) Thuc hién nghiém céc quy dinh vé tiép nhan va giai quyét ho so TTHC tai Bo
phan mot cura cac cép theo co ché mot cira, mot ctra lién thong; cong khai quy trinh, thoi
gian thyc hién, minh bach phi, 1¢ phi, cong khai két qua giai quyét TTHC. Thuong
xuyeén kiém tra, danh gia chét lugng hoat dong ciia B§ phan mdt cura; ting cuong trach
nhiém ctia ngudi ding du co quan, don vi, dia phuong, trach nhiém cuia cong chc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho t6 chirc, ca nhan.
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¢) Niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh thugc pham vi quan 1y cia UBND x&, Chu tich UBND x4 tai B phan
Mot cura theo diing quy dinh.

d) Pay manh Gmg dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC; tang sb luong
cac dich vu cong truc tuyén toan trinh.

1.6. N§i dung “Cung &ng dich vu cong”

a) Néng cao chat lugng cong tic cham séc strc khoe ban dau ctia mang ludi y té
tuyén x&

Cai tién quy trinh quan 1y trong linh vuc chim soc strc khoe y té du phong; day
manh tng dung cong nghé thong tin vao quan 1y théng tin chidm séc strc khoe nham cit
giam, don gian héa TTHC. M rong cac hinh thirc dau tu co s& vat chat, dau tu ning cip
trang thiét bi hién dai cho tram y té x4; ting cuong ing dung tién bo khoa hoc, cong
ngh¢ tién tién dé phuc vu cong tac kham, chira bénh cho Nhan dan. Pao tao ning cao
trinh d6 chuyén mon; bdi dudng y dtrc cta doi ngii can bo, vién chirc nganh y; ning cao
chat luong kham chita bénh tai co so, giam stic ép cho y té tuyén trén. Tang cudng doi
moi toan dién ndi dung, hinh thirc va phuong phép tuyén truyén chinh sach bao hiém y
té nham phat trién ngudi tham gia bao hiém y té dat chi tiéu dugc giao. Tiép tuc thuc
hién c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC trong linh vuc cap thé bao hiém y té va thuc
hién c6 hiéu qua tin hoc hoa trong kham chira bénh va thanh toan bao hiém y té.

b) Cai thién chét luong gido duc, nhét 1a gido duc tiéu hoc cong lap

Cai thién chat luong gido duc cac cap; ting cuong dau tu xay dung co sd vat
chat, trudng 16p, trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc cho cac nha trudng. Tiép tuc
dau tu, xay dung, thuc hién dong bo cac giai phap nang cao chat lugng céc tiéu chi cia
truong chuan qudc gia & cac cap hoc; nang cao chat lugng doi ngil gido vién vé nang luc
chuyén mén, k¥ ning su pham va pham chat dao duc. Thiét 1ap cac kénh thong tin dé
thuong xuyén lién hé trao doi vai phu huynh vé tinh hinh hoc tap va rén luyén cua hoc
sinh; to chtrc danh gia mirc d6 hai long ctia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong trén
dia ban dé phan tich, danh gia va xay dung cac giai phap thuc hién nham nang cao sy hai
long trong linh vuc gido duc.

¢) Cai thién co so ha tAng can ban

Dfly nhanh tién do céac cong trinh ludi dién trong diém; khuyén khich cac dia
phuong chu dong thuc hién dau tu theo hudng xa hoi hoa trong viéc cai tao, 1am méi hé
thong chiéu sang cong cong st dung dén Led tiét kiém dién ning. Nang cao chat lugng
cap nudc sach; duong giao thong nong thon; cong trinh van hoa, thé thao; cong trinh bao
vé méi trudng nong thon; dién néng thon; cac cong trinh gido duc, y té.

d) Pam bao an ninh chinh tri, trat tr an toan xi hoi; phong, chong toi pham.
Nang cao chat luong, hi¢u quéa hoat dong thuc hién cac Chuong trinh phéi hop hoat
dong gitra chinh quyén co s, cac doan thé va Nhan dan trong cong tac xay dung nén
qudc phong toan dan, an ninh Nhan dan viing manh; thyc hién nghiém quy dinh vé
phong chay, chita chay. Duy tri cAc mo hinh ty quan hiéu qua tai thon, t6 dan phd; tiép
tuc day manh phong trio toan dan bao vé an ninh T qudc; thuc hién tot cac chuong
trinh qubc gia phong, chéng tdi pham, phong, chdng ma tiy; khong dé xay ra cac hoat
dong td61 pham mdi, giam to1 pham do nguyén nhan xa hoi.
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1.7. No¢i dung “Quan tri moéi truong”

a) Tang cudng cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thirc vé bao vé
moi truong cho nguoi dan; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tic dong tir 6 nhiém moi
truong toi cudc sdng con ngudi (nhdt la nguon nwée va khéng khi); trach nhiém cia
ngudi dan trong viée bao vé méi trudng, viée phan loai chét thai.

b) Trién khai thuc hién diy du, c6 hiéu qua trach nhiém quan 1y nha nudc vé
quan ly tai nguyén va bao v¢€ moi truong theo quy dinh cua phap luat. Thyc hién c¢6 hi¢u
qua cong tac thu gom, quan 1y va xir Iy chét thai ran. Pay manh x3 hoi hoa hoat dong bao
vé moi trudng, khuyén khich ca nhan, t6 chire, cac thanh phan kinh té tham gia cac dich
vu thu gom, van chuyén, tai ché, xtr Iy chat thai va cac dich vu khac vé bao vé moi
truong.

¢) Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh phap luit vé bao vé
moi trudng ddi voi cac co so san xuét, kinh doanh, dich vu trén dia ban huyén dac biét
d6i voi cac co sé c6 lugng rac thai 16n, cic co s chin nudi, ché bién néng san... Xu Iy
nghiém céc truong hop vi pham hoic kién nghi cap c6 tham quyén xtr 1y theo quy dinh
nham dam bao tinh nghiém minh, kip thoi va dung phép lut.

1.8. Noi dung “Quan tri dién tu”

a) Pho bién, tuyén truyén dé ngudi dan duge biét va ing dung Céng Thong tin
dién tir cta x3. Nang cao chat luong Cong thong tin dién tir cia x3 va Trang thong tin
dién tir cia UBND x3; ddi méi giao dién theo huéng than thién, dé tiép can; tdng cuong
cac phuong thirc twong tac voi ngudi dan, nang cao chat luong cung cap thong tin cua
cong thong tin dién tir; Cong/Trang Thong tin dién tir UBND x3, cong khai thong tin day
du theo quy dinh tai Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu.

b) Tiép tuc trién khai cung cép, str dung dich vu cong tryc tuyén toan trinh trén
nhiéu phuong tién truy cap khac nhau; nang cao chat luong phuc vy, tao sy thuén tién
trong tiép can va sir dung théng tin ctia nguoi dan va doanh nghiép. Tang cuong cac hinh
thire tuyén truyén va ho trg ngudi dan stir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh.

¢) Tuyén truyén téi nguoi dan vé tién ich mang Internet; nang cao nhan thirc va
hanh vi st dung mang Internet hi¢éu qua, van minh, dung phap luat.

d) Tiép nhan day du y kién, cdu hoi, yéu ciu cua ngudi dan trén Cong/Trang
Thong tin dién tir; dam bao dang tai kip thoi phan hoi cia UBND x4 ddi v6i cac van dé
khic mic cua t6 chuc, cong dan.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé (Co Phu lyuc kem theo)

3. Cong tac théng tin, tuyén truyen

a) Tang cu’0'ng cac kénh truyén thong, hinh thirc truyén thong, thoi luong truyén
thong, tan suét truyén thong t6i cong ddng, t6i cac khu vuc dan cu, t6i tan ngu’m dan.
Khuyén khich cac phuong thire truyén thong méi, phu hop véi didu kién kinh té, trinh
dd, xu hudng cua tung khdi ddi tuong va khu vuc dan cu. Chu dong vé thoi diém thong
tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan kip thoi, dé dang tiép can
thong tin chinh théng; chi dan céach thuc, dia diém, thoi gian tiép can thong tin; hudng
dan nguoi dan xir 1y thong tin.

b) Noi dung tuyén truyén can tip trung: hiéu biét vé chinh sach, phap luit trong
nhirng linh vuc gan giii, sat véi doi sbng ngudi dan; quyén loi, nghia vu cia ngudi dan
trong qué trinh sinh séng, hoc tap, lam viéc tai dia phuong; trach nhi¢m tham gia cac
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hoat dong va dong gop ¥ kién xdy dung chinh quyén co s&; Phap 1énh vé thuc hién dan
chil & x4, thi trdn; cac ndi dung, van dé ma nguoi dan co quyén dugc biét, duge ban,
dugc tham gia thuc hién hoac kiém tra, giam sat viéc thuc hién; trach nhiém cua chinh
quyén, can bo, cong chirc xa, cua co quan, td chirc, ca4 nhan c¢6 lién quan va cua Nhan
dan trong thyc hién dan chii & x4; phd bién nhitng nd luc cta cac ban, nganh trong van
hanh chinh quyén, thyc hién nhiém vu chinh tri, nhiém vu chuyén mén; nhitng thanh qua
trong phat trién kinh té - xa hoi ctia X4 va co sé; quan diém, thai do, quyét tim va két qua
huyén da dat dugc trong thuc hién an sinh xa hdi, dich vu cong, bao vé méi truong,
phong chéng tham nhiing, trach nhiém giai trinh cua chinh quyén...

c) Tuyén truyén té1 do1 ngll can bg, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong vé
muc dich, y nghia va két qua Chi s6 PAPI cta x4 nam 2024 va nhirng nim qua; chi ra
nhirng tdn tai, han ché, nguyén nhan, trach nhi¢m ddi vai cac ndi dung tai Chi sb PAPI;
tir d6 xdc dinh trach nhiém cia cac ban, nganh, cong chirc va ca nhan trong viéc cai
thién, nang cao Chi s0 PAPI trong nam 2025 va nhirng nam tiép theo.

4. Kiém tra, giam sat viéc thwe hién Ké hoach

a) Ting cudng cong tac kiém tra; chii trong kiém tra dot xuat, chi dao hoic kién
nghi khic phuc céc ton tai co thoi han cu thé; tai kiém tra viéc khac phuc céac ton tai doi
voi cac don vi d3 duogc kiém tra trude day; chan chinh kip thoi cac sai pham, thiéu sot
trong thuc thi nhiém vy, thuc thi cong vu va trién khai thuc hién K& hoach; chi dao khéc
phuc hodc kién nghi khac phuc cac t6n tai c6 thoi han cu thé.

b) Chi1 dong phdi hop cac ban, nganh dé dé xuat 10ng ghép pht hop noi dung cai
thién Chi s6 PAPI vao ndi dung kiém tra ctia cac ban, nganh taaij dia phuong.

¢) Cac Ban, nganh x4 duoc UBND x4 giao trién khai thyc hién cac nhiém vu
nang cao Chi s PAPI chu dong, linh hoat trong hinh thtrc kiém tra, thoi gian kiém tra,
phuong thic kiém tra ddi v6i cac cong chire thudc linh vuc phu trach, quan 1y; chi trong
dia ban kiém tra truc tiép t6i tan thon, t6 dan phé.

d) Cac ban, nganh thugc UBND x&, chu dong, ting cudong kiém tra ddi véi cac
cong doan vién cia nganh minh, chan chinh, khic phuc kip thoi cac thiéu sot, ton tai
trong thuc hién chirc trach, thuc thi cong vu cua nganh, ca nhan trong co quan nha nudec.

d) Cac ban, nganh, coéng chitc UBND x4 chiu trach nhiém t6 chtrc kiém tra vé
nghiép vu chuyén nganh theo nganh doc thudc linh vuc quan 1y; tham muu, kién nghi
UBND x& chén chinh kip thoi cac sai pham, thiéu sot vé chuyén mon thude linh vuc phu
trach, quan 1y.

I1l. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao céc ban, nganh; cong chirc UBND xa

a) Vé viéc thuc hién Ké hoach nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh céng
nam 2025.

Trén co s ndi dung ké hoach nay, cu thé hoa, xay dung va trién khai thuc hién
cac nhiém vy nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong nam 2025. K& hoach phai
dam bao cac yéu cau sau:

- Thoi diém ban hanh K& hoach chdm nhét 15 ngdy 1am viéc sau thoi gian ban
hanh Ké hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trong nim cia UBND X4.

- Noi dung ddy da nhiém vu theo Ké hoach cia huyén, cta xi c6 bang phan
cong nhiém vu cy thé, dam béao san phém, thoi gian hoan thanh cu thé dé 1am co s& xac
dinh Chi s6 PAPI cua nganh, cac nhan.
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b) Vé thuc hién ché d6 bao cdo cac giai phap nang cao Chi s6 PAPI

- Nbi dung bao cdo dam bao day du cac ndi dung theo Ké hoach nang cao hiéu
qua quan tri va hanh chinh cua nganh phu trach.

- Pinh ky bao céo két qua thyc hién vé UBND x4 (qua Van Phong UBND x&) dé
theo ddi, giam st thuc hién va tong hop bio cdo co quan ¢ tham quyén theo quy dinh.
B4o c4o giri vé Vian phong UBND xi: 6 thang dau nim trude ngay 10/7/2025 (thdi gian
chdt sd liéu tinh tir ngay 01/01/2025 dén ngay 30/6/2025); bao cdo nim trudc
10/01/2026 (thoi gian chét s6 liéu tinh tir ngay 01/01/2025 dén ngay 31/12/2025).

c) Céc ban, nganh, cong chirc x4 truc tiép chi dao, chiu trach nhiém trude Cha
tich UBND x4 vé viéc thyc hién K& hoach cia UBND x4 vé ning cao hiéu qua quan trj
va hanh chinh c6ng nam 2025, coi day la mot nhiém vu trong tm ctia nganh minh.

d) Van phong UBND xa:

- Té chirc thyc hién dﬁy du cac nhiém vu cu thé tai Biéu Téng hop nhiém vu do
X4 chu tri (kém theo Ké hoach nay), tong hop két qua thuc hién theo nganh, linh vuc giri
cac ban, nganh chu tri.

- Thuong xuyén don ddc, theo ddi, kiém tra, truc tiép chi dao cong tac thanh tra
chuyén nganh, kiém tra cong vu, ting cuong kiém tra dot xuit tai cac thon, t6 dan phd;
chu dong phdi hop Uy ban Mit trdn T6 qubc cung cip hudng dan, don dbc, giam sat,
kiém tra (bao g&m viéc trién khai thuc té tai cdc thon, t6 dan pho”' trén dia ban khu dan
cw) trong viéc trién khai thyc hién quy ché dan chii & co so.

- Giai trinh va chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND x& vé két qua khao sat cua
PAPI ciia huyén tai cac thon, to dan phé thudc dia ban dan cu do thon quan 1y quan 1y.

2. Cac ban, nganh UBND x& giao 1am diu méi tham muwu thye hién cac
nhiém vu nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng xa.

Giao trudng cac ban, nganh chu tri tham muu, ddu mdi theo ddi, don déc, tong
hop cac Chi s6 noi dung, ndi dung thanh phan ctia Chi sé PAPI (tai Biéu tong hop nhiém
vu cu thé kém theo Ké hoach nay) co6 trach nhiém:

a) Chu dong trién khai thuc hién nhiém vu theo tham quyén, gén vo1 viéc thuc
hién nhiém vu chuyén moén cua ngan nam 2025.

b) Hudng dan nghiép vu chuyén mon dbi voi doan vién theo nganh doc tai dong
trén dia ban xa; theo ddi, dén ddc, huéng dan cac don vi thuc hién nhiém vu thudc
nganh, linh vuc phu trach.

c) Xay dung, trién khai ké hoach kiém tra viéc thuc hién cac ndi dung nhi€ém vu
ctia K& hoach nay d6i v6i cac nganh thudc linh vire phu trach, quan 1y va bao cdo két qua
thuc hién vé UBND x& (qua Van phong UBND x4) dé theo ddi, giam sat thuc hién theo
quy dinh.

(Thuyec hién trong quy Il nam 2025).

d) Chu dong xay dung cac quy ché phdi hop cong tac, phdi hop thuc hién nhiém
vy, chuyén dé; trao doi thong tin thuong xuyén, phdi hop chit ché véi co quan thuong
tryc gitip UBND x4 trién khai thyc hién cac ndi dung nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cua x&, chu dong tham muu UBND Xa.

d) Xay dung cac biéu, bang mau bao cao theo nganh, linh virc; dé nghi cac don vi
lien quan, bao cao dinh ky. Chiju trach nhiém tong hop két qua thyuc hién trén pham vi
toan xa ddi voi cac nhiém vy duoc phan cong vai tro chu tri tai Biéu Téng hop nhiém vu
ctia K& hoach, bao cao UBND x4 (qua Van phong UBND x3) theo quy dinh.
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3. Van Phong UBND xa

a) La co quan thudng truc gitip UBND X4 trién khai thuc hién cac ndi dung nang
cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua xa. Thuong xuyén hudng dan, dén déc,
kiém tra tinh hinh hinh thuc hién cia x4, b4o cdo UBND x4 theo quy dinh;

b) Long ghép ndi dung bdi dudng, tap hudn ning cao nhan thirc vé Chi sé PAPI
vao ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc hang ndm cua Uy ban
nhan dan xa va to chac tham gia cac 16p bdi dudng, tap huin; tham muu Uy ban nhan
dan x4 so két, tong két viéc thuc hién ning cao Chi sé PAPI nham phén tich, danh gia
nhirng mit duoc va nhitng mit con yéu kém dé tiép tuc dé ra cac giai phap khéc phuc.

¢) Ting cudng cong tac kiém tra, thuc hién nghiém ky luit, ky cwong hanh
chinh, kip thoi phat hién va dé xuét xt Iy nghiém cac can bd, céng chirc c6 biéu hién va
hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu trong thyc thi, cung cap cac dich vu cong cho ngudi dan.

d) Trén co s két qua Chi sé PAPI nam 2024, phdi hop cung céc cong chirc tim
hiéu cac mo hinh, cach lam hay & cac xa trong huyén, tinh, c6 chi s6 PAPI cao, tham
muu UBND x4 c6 giai phép trién khai trén toan xa.

4. DPé nghi Uy ban Mat trian To quoc Viét Nam x&

a) Hang nam xay dung ké hoach cu thé trién khai ké hoach nay dén céc to chirc
doan thé cta xa va theo doi, don doc, tong hop bao cdo két qua thuc hién. Kip thoi co
giai phap khic phuc hoic kién nghi UBND x& nhiing ton tai han ché, gop phan nang cao
Chi s6 PAPI cia x4 nam 2025 va nhitng nam tiép theo. Phdi hop, thuc hién vai tro giam
sat, phan bién xa hoi gop phan nang cao trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén co so ddi
v6i1 nguoi dan.

b) Hudng dan Mt tran T6 qudc Viét Nam cac cap phdi hop véi co sé thon trong
viéc to chirc tuyén truyén trong nhan dan vé 08 noi dung, muc dich, ¥ nghia cta Chi sd
PAPI gin v6i tuyén truyén, phd bién phap luat vé Phap 1énh dan chu ¢ x4, thi trin; ting
cudng hiéu qua cua cac thiét ché dam bao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén co s
v6i nguoi dan; 1ong ghép véi cong tac dan van dé ngudi dan cung phdi hop thyc hién.
Cong khai, minh bach, tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan tiép can, tham gia vao cac
chu truong, chinh sach cua dia phuong. .

5. Cong chirc Van hoa & dai truyeén thanh

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién ké hoach; dua tin, bai phan
anh vé két qua trién khai thuc hién dé nhan dan biét, giam sat.

Trén day 1a K& hoach nang cao hiéu qua quan trj va hanh chinh céng x3 Luong
tai ndm 2025, Yéu cau cac ban,nganh, cong chirc UBND xa nghi€ém tac trién khai, thuc
hién./.

Noi nhén: ? TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén d¢€ (Bao cdo); L TICH

- TT bang Uy, TTHDPND, Lanh dao UBND; :

- Cac ban, nganh doan thé;
- Can bo, cong chtrc xa;
-TT UBMTTQVN x&;

- Cong thong tin dién tir x3;
- Luu VP.

Thoi gigndar: 17/01/2025 14:43:29
Trong @hung
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